Vom Consumer zum Prosumer

Entwicklung neuer Handelsformen und Auktionskulturen zur
Unterstltzung eines nachhaltigen Konsums

Nutzt der Handel mit gebrauchten
Produkten auf eBay der Umwelt?

7. Marz 2009, Hannover

Christine Henseling

IZT A GOET

ot r Tukunhististen und Teohngebewerteg UNI

3 Geférdert vom
STAT Gl Borderstep Institut o
T AB MALN

Bundesministerium b i
B | frpiiein SOF g Social-

‘Q Hg@' und Forschung Ecological
In Kooperation mit Q :I? @ BlTKOM Research

Projektinformation

Gefordert vom

Projektpartner:
* ?.unad_‘edsmwnislarium ]
und Forschung SOF § Social- IZT -~
Ecological sttt S Tukunhshafen und Technoogebewerting
Research
G Borderstep Institut
Laufzeit:

Mérz 2008 bis August 2010

GOETHE ﬁ
UNIVERSITAT
Weitere Informationen:

www.izt.de

In Kooperation mit:

eV (simvom

Vom Consumer zum Prosumer 2




Hintergriinde

« Der Handel mit gebrauchten Produkten ist 6kologisch hoch
interessant:

durch Nutzungsdauerverlangerung und
Vermeidung von Neuproduktion

sowie durch die Tendenz zu héherwertigem Konsum.

« Das Internet und Plattformen wie eBay haben zu einem
Quantensprung im Gebrauchthandel gefihrt.

e Auf der anderen Seite entstehen auch Umweltbelastungen:
Versand und Transport der Produkte, Energieverbrauch der IKT-
Infrastruktur etc.
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Die Plattform eBay

Etwa die Halfte aller Deutschen im Alter zwischen 18 und 60
Jahren hat schon einmal auf eBay gehandelt *

Keine eBay-Kaufer
(51%)

eBay-Kaufer
(49%)

Noch nie stwas
bel eBay gekauft
oder ersteigen

Keinen Artiel in den
leizien & Monaten
By, Dekauf oder ersteigert

Kain

Onding-

Kaut 1 bis § Artikel in den
oder 5% letzten & Monaten
Verkauf

Internet- & bés 35 Artiked In
Nutzung den latzten & Manaten
Keiew
angave | Mehr als 35 Artikel in
i%)  den letzten & Monaten

18, eBay-Kaufer n= 484 | Habe
wesle Produkie haben Se innerhald o

oBay

Neuware

Gebrauchtware

= 60% sind auch Verkaufer bei

«  41%: Uberwiegend Kauf von
+ 21%: Oberwiegend Kauf von

©  35%: Neuware und Gebraucht-

ware gleichermalien

+ 3%: Weill nicht / keine Angabe

+ 26%; Kauf Gberwviegend von

privaten Verkiufern

+ 24%: Kouf Uberwiegend von

gewerblichen VerkAutem

1 Sie schon enmal bei eflay Produkte gekauft oder erstegent?
it dher betzter: & Monal oW, erveaperty

b e ey ekanft bz, e

«  AT%: Beides gleichermafien

- 3%: Wall nicht / keine Angabe

ebY

*Ergebnis einer Reprasentativbefragung von eBay/ Homburg & Partner 2007

Vom Consumer zum Prosumer

Potenziale: Nicht mehr verwendete Produkte

* 49% haben auf eBay
gehandelt

* 559% behalten nicht mehr
bendtigte Produkte und
verstauen sie

* Wert der nicht mehr

genutzten Guter: 1000 € pro
Haushalt

o

1s Bachbod

Die Deutschen sammeln und hamstern: Im Schnitt schium-
merm in jedem Haushalt kostbare, ungenutzte Gegenstande
im Wert von 1.013 €,

o
"
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=
ir
i
O

Hobby 106 €
Kommunikation 18 €
Medien 476 €
Unterhaltungselektronik 105 €
Mode & Accessoires B5 €
Wohnen 91€
Sammiungen 152 €
Gesamtwert der

ungenutzten

Gegenstinde 1.013 €
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Online-Befragung

Zielgruppe: Private eBay-Nutzer, die auf eBay sowohl kaufen
als auch verkaufen

Befragungszeitraum: November/Dezember 2008

Rucklauf: 2511 komplett ausgefillte Fragebdgen

Leitfragen:

Was beeinflusst auf der Verbraucherseite die 6kologischen
Effekte, die durch den Handel auf eBay entstehen?

Wie kdnnen brachliegende Guter aktiviert werden, um sie einer
verlangerten Nutzung zuzufiihren?

Inwieweit kann eBay zum Konsum von héherwertigen Gitern
beitragen?
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Kaufmotive auf eBay

Unter allen Kaufmotiven entfallen im Einzelnen auf....

Es ist praktisch und,
bequem

Geld sparen 13,72%

Unabhangigkeit von
Ladendffnungszeiten

Schnappchen machen 11,36%

Es gibt Dinge, die es sons
nicht gibt

Es macht Spafy

Es gibt ausgefallene Dinge:

Kaufmotive

Nervenkitzet

Es schont die Umwel

Produkte, die sons o
uners:hwmghch waren 474%

Sammelleidenschaft,
ausleben 268%

Austausch mit andern_:
Mutzern 2.00%

T T T T T
00% 50% 10,0% 150%
Giltige N=2412
Prozente

Fehlende N=99 B : .
Gesamte N=2511 6er-Skala: trifft zu & trifft voll und ganz zu (gruppiert)
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Verdnderungen im Konsumverhalten

it sich das Konsumverhalten

durch eBay verindert hat
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Umwelteinstellungen

Unter allen Umwelteinstellungen entfallen im Einzelnen auf....

nicht mehr Ressourcen
verbrauchen als
nachwachsen

Biirger knnen durch
aufverhalten zum
Umweltschutz beitragen

‘Wir steuern auf eine
Umweltkatastrophe zu

Verbraucher kéinnen nur
Wenig zur
Energieeinsparung
heitragen

Umweltschutz

Urnweltprobleme werden,
Ubertriehen

Computer und Internet
1agen zu
Umweltproblemen bei

10,0% 200% 300%
Gliltige N=1685 Prozente
Fehlende N=826 s . )
Gesamte N=2511 6er-Skala: stimme zu & stimme voll und ganz zu (gruppiert)
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Gehandelte Produktkategorien (Kauf)

Unter allen Produktkategorien entfallen im Einzelnen auf....

Gebrauchsgegenstande

elektronische Haus- und

Manner

Unterhaltungselektronik:
Unterhaltungsartikel

sonstiges’

ode, Kleidung,
Accessoires

Freizeitprodukte
Einrichtungs- und,
Biichel
Kraftfahrzeuge:
Gartengerate
Sammlerprodukte

Kinder- und Babyartikel

T T T
10,0% 150% 200%

Prozente

T
5,0%

Giiltige N=1406
Fehlende N=4
Gesamte N=1410

Frauen

Wode, Kleidung,_]
CESS0ires

Biicher

sonstiges—

Unterhaltungsartikel—|

Unterhaltungselektronik—|

]

10 24%

Einrichiungs-umd
Gebrauch d

a21%] |

Freizeitprodukte—|

Kinder- und Babyartikel] B8,05%
elektronische Haus-_|
und Gartengerate 4.96%
Sammlerprodukte—{ |4,15%
Kraftfahrzeuge—3,07 %
T T T T T
0.0% 50% 10,0% 15.0% 200%
Prozente

Gliltige N=1054
Fehlende N=4
Gesamte N=1058
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Umwelthandeln (eBay): Versand (Bewusstsein)
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Umwelthandeln (eBay): Versand

Versandoptionen zu nutzen?

Kénnen Sie sich vorstellen, klimaneutrale
)
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0,0% 200% 40,0% 600%
Prozente
Giltige N=2493

Fehlende N=18
Gesamte N=2511
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Umwelthandeln (eBay): Versand (Zahlung)

=]
@
]

Wiren Sie bereit, fiir klimaneutralen Versand eine
geringe Gebiihr zu zahlen?

1] 1 T T T 1 Ll
00% 100% 200% 300% 400% &00% 600%
Prozente
Giltige N=2490

Fehlende N=21
Gesamte N=2511
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Neu- oder Gebrauchtware

beides
gleichermafen

Uberwiegend
Meuware

Uberwiegend
Gebrauchtware

Kaufen Sie iiberwiegend Neuware oder Gebrauchtware?

T T T T
200% 300% 400% 500%
Prozente

T
10,0%

Giiltige N=2485
Fehlende N=26
Gesamte N=2511
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Intensivierung des Gebrauchtwaren-Handels

.Konnen Sie sich vorstellen, zukiinftig haufiger gebrauchte
Produkte auf eBay zu verkaufen?*

Ja 84,7 %

Nein 12,8 %

Keine Angabe |2,5 %
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Ausblick

Néachste Schritte im Projekt:

Vertiefende Analyse des Nutzerverhaltens auf eBay (weitere
Befragungen, Interviews, Fokusgruppen)

Ermittlung der 6kologischen Effekte (6kobilanzielle Abschatzung)

Experimental-Phase: konkrete Umsetzung der Optimierungsideen
auf der eBay-Plattform

- Angebote zum klimaneutralen Versand
- MaRnahmen zur Aktivierung des Gebrauchtgiterhandels

- Bereitstellen von umweltrelevanten Informationen auf eBay
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Kontakt

Siegfried Behrendt

IZT — Institut fir Zukunftsstudien und Technologiebewertung
s.behrendt@izt.de

Tel.: 030-803088-10

www.izt.de

Christine Henseling

IZT — Institut fir Zukunftsstudien und Technologiebewertung
c.henseling@izt.de

Tel.: 030-803088-44

www.izt.de
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